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LISTINA PRAV KLIENTA

Klienti Kontaktniho a poradenského centra maji pravo:

1. Na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na plvod, rasu, narodnost, vyznani, politické
presvédceni, sexualni orientaci, osobni historii, socialni status ¢i jina specifika.

2. Na zachovani dustojnosti, respektu, bezpedi, diskrétnosti.

3. Na ochranu pfed jakoukoli formou zneuzivani.

4. Znat filosofii, pravidla a povinnosti v programu, poskytované sluzby.

5. Podat stiznost bez negativnich dusledku pro svoji osobu.

6. Védét o dokumentaci o sobé vedené a nahlizet do ni.

7. Na respektovani svych rozhodnuti pracovniky.

8. Na zprostfedkovani odborné péce a pravo nabizenou péci odmitnout.

9. Na podileni se na chodu sluzeb pfinaSenim podnétt a pfipominek.

10. Na svobodné ukonc€eni vyuzivani sluzeb.
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